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Klientu apkalposanas procesa vértésana

2020. gada augusta un novembri SIA «DIVA Latvia»
apmacitie specialisti (slepenie klienti) veica
VTPC klientu apkalpoSanas procesu vértésanu.

Tika vertets:
1) klientu apkalposanas process klatiené — 23 reizes
2) klientu apkalposana pa talruni - 16 reizes



lzmantotas vértésanas metodes raksturojums

e Jautajumi nav mainiti kops pirmas sada veida vértésanas 2018.gad3;
e Katru jautajumu var véertét 10 punktu sistéma,
* tacu tiek izmantoti tikai slegtie jautajumi

(atbilde: «ja/né», tatad vértéjums ir «0 vai 10 punkti);

* Visi «slepenie klienti» intereséjusies par ritenkréslu sanemsanas
iespejam;



Vértésana izmantoto jautajumu grupas un
iespéjamais maksimalais vértéjums (1)

1. Klientu apkalposanas process klatiené

e pirmais iespaids (60 punkti)
* vide (pakalpojuma sniegSanas vieta) (20 punkti)
* |zskats (20 punkti)
e pirmais kontakts (20 punkti)

 profesionalas zinasanas (100 punkti)
* vajadzibu noskaidrosana (30 punkti)
* komunikacijas prasmes (50 punkti)
e pardosSanas prasmes (10 punkti)
* kontakta nosléegums (10 punkti)




Vértésana izmantoto jautajumu grupas un
iespéjamais maksimalais vértéjums (2)

2. Klientu apkalposana pa talruni:
 apkalposSanas process (150 punkti)
» kontakta veidosana (30 punkti)
e komunikacija un izturésanas (90 punkti)
 profesionalitate (30 punkti)
 sarunas noslégums (20 punkti)




Klientu apkalposanas vértéjumu rezultati
VTPC pa jautajumu grupam
2020.gada
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Klientu apkalposanas vértéjumu rezultati

VTPC nodalas
2020.gada
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2020.gada

VTPC klientu apkalpoSanas procesu veért




Klientu apkalpoSanas vertéjums VTPC nodalas
2020.gada
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Kopéja vértéjumu tendence
laika no 2018.gada lidz 2020.gada beigam
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Vértéjumu rezultati pa jautajumu grupam
laika no 2018.gada lidz 2020.gada beigam
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Klientu apmierinatibas kopé&jais vértéjums
VTPC un katra nodala
laika no 2018.gada lidz 2020.gada beigam
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