Nevalstisko organizaciju un nozares profesionalo organizaciju (NONPO)
parstavju padomes SANAKSMES PROTOKOLS

$999

Vieta: Valsts SIA , Nacionalais rehabilitacijas centrs ,,Vaivari
Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centrs

Adrese: Ventspils iela 53, Riga, LV-1002

Datums: 07.09.2016. plkst.10:00

Sanaksmi vada: Nevalstisko organizacijas un nozares profesionalo organizaciju
parstavju padomes (turpmak —-NONPO, teksta —Padome)) priek§sedetajs Martins
Karnitis

Piedalas NONPO parstavju padomes locekli:

Protez€Sanas, ortoz€Sanas un tehniskas ortop&dijas asociacija K.Lacis
Biedriba “Latvijas bérniem ar kustibu traucgjumiem” V.Grigane-Drande
Latvija Spina bifida un Hidrocefalijas biedriba J Kriimina
Latvijas Muguras smadzenu bojajumu biedriba M.Karnitis
Invalidu un vigu draugu apvieniba “Apeirons” I.Balodis
Latvijas Ergoterapeitu asociacija Z.Nesterova
Biedriba “Jinijs” [.Satkovska
Labklajibas ministrija I.PikSe
Citi dalibnieki:
VTPC vaditaja L.Nelsone
VTPC vecakais arsts konsultants A.Veétra
VTPC kvalitates vadibas sisteému specialiste M.Zilgalve
SIA “Zygon Baltic Consulting” V.Maksimovs
NRC “Vaivari” projektu vaditajs V.Seilis
Protokole:
NONPO parstavju padomes sekretare M.Zilgalve

Lapa 1 no



Darba kartiba:

Nr.p.k. | Téma Zinotajs/iesaistitie
1. VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari” | SIA “Zygon Baltic
Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centra” klientu | Consulting” parstavis
apkalposanas rokasgramatas “Ka apkalpot klientu, lai | V. Mihailovs

klients pareizaja laika sanemtu augstakas kvalitates
pakalpojumu un paliktu apmierinats” 1. versijas

prezentacija
2. Informacija par ESF projektu “VSIA NRC “Vaivari” | NRC “Vaivari”
funkciongSanas novertéSanas un asistivo tehnologiju | projektu vaditajs

apmainas sistémas izveide un ievieSana” un ERAF | V.Seilis
projektu “VSIA NRC “Vaivari” infrastruktiiras attistiba
funkciongSanas novertésanas un asistivo tehnologiju
apmainas izveidei”.

1.

SIA “Zygon Baltic Consulting” parstavis prezenteé VTPC klientu apkalpoSanas rokasgramatas
1. versiju.
P&c prezentacijas savas iebildes, ierosinajumus, kritiku izsaka I.Satkovska, V.Grigane-Drande,
M.Karnitis, J.Krtimina, I.Balodis.
Diskusija piedalas L.Nelsone, A.Vétra, V.Mihailovs.
Prieks$likums ieklaut detalizetaku sadalu par klientu, skaidrak definét atbildibas limenus,
sadalu ar ierosindjumiem, kas biitu nepiecieSams, lai uzlabotu un pilnveidotu klientu
apkalpoSanu (piemeram, par tehnisko paliglidzek]u ekspozicijas zales izveidoSanu VTPC).
Nolemj:

Lidz 16.09.2016. ierosinajumus, labojumus nosiitit e-pasta V.Mihailovam.

2.

NRC “Vaivari ” projektu vaditajs V.Seilis iepazistina ar parskatu par ESF projekta “VSIA NRC
“Vaivari” funkcion€$anas novért€Sanas un asistivo tehnologiju apmainas sistémas izveide un
ieviesana” un ERAF projekta “VSIA NRC “Vaivari” infrastruktiiras attistiba funkcion€Sanas
novértésanas un asistivo tehnologiju apmainas izveidei” darbibam 4 gadu laika, par paveikto no

Par jautajumu izsakas J.Krumina, V.Grigane-Drande, 1.PikSe, I.Balodis, L.Nelsone, A.V&tra,
V. Seilis.

Protokolgja: NONPO parstavju padomes sekretare M.Zilgalve
Protokolu apstiprinaja: NONPO parstavju padomes priekssedetajs: M.Karnitis
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